
 

 

ITS TRAVEL 
 

 

Sistem ITS Travel merupakan suatu aplikasi yang mempermudah user untuk 

bertransaksi sendiri mulai dari pembelian tiket maskapai, tiket kereta api, tiket kapal 

laut, pembayaran PPOB, reservasi hotel, MICE, Paket Umroh, dan layanan Travel 

lainnya. Anda dapat mengakses ITS Travel melalui alamat website its-travel.id.  

 

 

Berikut langkah-langkah menggunakan aplikasi ITS Travel : 

 

1. Sebelum memasuki halaman beranda Aplikasi ITS Travel, Anda diharuskan 

mendaftar terlebih dahulu. Buka aplikasi browser seperti : Firefox, Internet 

Explore, Opera, Google Chorme, dan lainnya. Ketikkan alamat its-travel.id pada 

address box. 

 

 
 

 

2. Tekan tombol Enter, maka akan tampil halaman utama ITS Travel. Kemudian 

klik kolom Masuk diujung kanan atas, maka akan tampil form login. Klik menu 

Mendaftar (untuk mendaftar sebagai user baru). 

 

 
 

 

3. Berikut ini adalah contoh user login sebagai Assesor BAN PT. Klik Registrasi 

apabila data sudah sesuai klik Register. Masukkan data yang dibutuhkan untuk 

mendaftar sebagai user baru. Isian Member wajib dipilih salah satu, 

 Jika Anda Assessor dari BAN PT, maka pilih BAN PT (Pembayaran 

menggunakan mekanisme Deposit) 

 Jika Anda Civitas ITS yang masih aktif, maka pilih ITS (Pembayaran 

menggunakan mekanisme Deposit) 

 Jika Anda alumni atau Civitas ITS yang tidak aktif atau masyarakat umum, 

maka pilih Umum (Pembayaran menggunakan mekanisme Payment Gatway) 

 

 

 

 

https://its-travel.id/Home/Index


 

 

Isi dengan lengkap biodata Anda pada form registrasi, kemudian Klik Register 

 

 
 

 

4. Notifikasi konfirmasi untuk aktivasi registrasi akan dikirim melalui email yang 

didaftarkan 
 

 
 

 

5. Buka Email untuk melakukan konfirmasi 
 

 

 



 

 

6. Aktivasi akun berhasil dilakukan 
 

 
 

7. Silahkan login dan Anda sudah bisa bertransaksi di ITS Travel 
 

 
 

 

8. Pada Dashboard tersedia beberapa kolom menu pilihan yang bisa diakses oleh 

User. Kita mencoba menu Pesawat. Pada menu ini Anda bisa melakukan 

pencarian maskapai, rute, jadwal penerbangan, melihat harga yang tersedia saat 

ini, dan melakukan booking seperti dibawah ini: 
 

 
 



 

 

9. Masukkan kode Captcha 
 

 
 

Semua informasi maskapai akan muncul pada tampilan yang diurukan berdasarkan 

harga terendah. 
 

 
 

10. Setelah pilih maskapai dan seat (kelas) dan informasi harga yang tersedia saat ini.  
 

 

 
 

 

 

 



 

 

11. Berikut adalah rincian tiket maskapai yang telah dipilih, jika sudah sesuai klik 

lanjutkan  
 

 
 

 

 

12. Tahap berikutnya adalah mengisi biodata calon penumpang 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

13. Anda wajib upload surat tugas yang tersedia pada kolom pojok kiri bawah, 

kapasitas file maksimum sebesar 5MB.  

 

 
14. Tahap selanjutnya adalah Admin akan memeriksa kesesuaian data dengan surat 

tugasnya. Jika sesuai maka Admin akan melakukan Issued Tiket. 

 

15. Sistem akan mengirimkan notifikasi dan E-Ticket ke email User. User dapat print 

E-Ticket dari email maupun dari sistem. 
 



 

 

Cara Mencari Transaksi Sebelumnya 

 
Untuk mencari aktifitas transaksi sebelumnya yang pernah dilakukan ada sebagai 

berikut: 

 

 

1.  Klik ID Agent pada pojok kanan atas berwarna hitam 

 
 

 

 

2. Pilih Manajemen Akun dan akan muncul beberapa pilihan menu utama seperti 

pada gambar di bawah. 

 

 
 

Pilih kolom Transaksi dan akan muncul beberapa pilihan seperti Transaksi Airline 

(Untuk melihat dari transaksi bookingan Tiket Pesawat), Transaksi Hotel (untuk 

melihat dari transaksi hotel), dll. 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. Pilih Transaksi Airline untuk mencari tiket yang masih terbooking atau yang 

sudah terissued, terproses ataupun yang cancelled dengan mengklik salah satu 

kolom tersebut. 

 
      
Klik Detail pada salah satu kode booking yang diinginkan untuk di cetak etiketnya, 

kemudian pilih Cetak untuk untuk mencetak etiketnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Proses Top Up Deposit 

 
Berikut adalah langkah-langkah untuk top up deposit 

 

 

1.  Klik ID Agent pada pojok kanan atas berwarna hitam 

 
 

 

2 Pilih Manajemen Akun dan akan muncul beberapa pilihan menu utama seperti 

pada gambar di bawah. 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

3. Masukkan nilai yang akan di top up pada deposit Anda, metode pembayaran menggunakan 

tunai atau transfer beserta bank yang akan digunakan. Klik kirim 

 

 
 

 

4. Sistem akan mengirimkan ticket deposit Anda, pada nomor ticket deposit yang 

berisi kombinasi nilai top up dan 4 terkahir adalah kode unik. 

  

 
 

5. Klik bukti transfer, dan upload bukti transfer kedalam sistem. 

6. Saldo Deposit Anda akan bertambah. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


